 INTELIGENŢEI AFACERII (IA)

Domeniul Inteligenţei Afacerii este o tehnologie de ultimă oră care priveşte organizarea şi  funcţionarea întreprinderii şi a conducerii acesteia.

Cercetările în domeniul de interes se încadrează în tendinţa actuală de trecere de la societatea industrială la cea informaţională şi a cunoaşterii:

· tranziţie pune în centrul atenţiei specialiştii;

· specialiştii trebuie să asigure societăţii informaţionale o dezvoltare durabilă; 

· obiectivul propus poate fi atins prin decizii fundamentate ştiinţific cu un suport informaţional pe masură. 

Se poate spune că în momentul de faţă reuşita afacerilor depinde într-o măsura foarte mare de calitatea şi cantitatea de informaţie pe care se bazează . Soluţiile informatice nu au întârziat şi în ultimii trei ani au fost create instrumente software performante pentru Inteligenţa Afacerii.

Există mai multe puncte de vedere în ceea ce priveşte definirea conceptului de Inteligenţa Afacerii.  

Inteligenţa Afacerii presupune utilizarea tuturor datelor de care dispune o firmă, pentru a îmbunătăţi procesul decizional. Acest lucru presupune accesul la date, analiza lor şi descoperirea unor noi posibilităţi de utilizare a lor.

Inteligenţa Afacerii se referă la capacitatea de a tranforma date existente în informaţie utilă care să furnizeze perspective bogate şi mai ales noi asupra lumii afacerilor din prezent şi să ofere o idee spre ce se îndreaptă acesta în viitor.

Soluţiile IA dau posibilitatea:

· de a înţelege comportamentul consumatorului;

· de a analiza vânzările;

· de a identifica oportunităţile de câştig şi de economisire a costurilor;

· de a îmbunătăţi procesul decizional;

de a analiza cantităţi mari de date istorice pentru a identifica şabloanele şi a înţelege tendinţele ce pot influenţa afacerile.

Un sistem informatic pentru Inteligenţa Afacerii oferă o tehnologie, inclusiv produse software, care livrează utilizatorilor informaţiile necesare pentru a răspunde la întrebările ce apar în rezolvarea problemelor de afaceri.

Necesitatea unui sistem informatic pentru Inteligenţa Afacerii este dată de aspectele prezentate în continuare.
Reducerea timpului de obţinere al răspunsului

Sistemele pentru Inteligenţa Afacerii pun accentul pe accesul şi livrarea rapidă a informaţiilor la utilizatori.

Gestionarea şi modelarea mediului de afaceri curent

Sistemele informatice pentru Inteligenţa Afacerii oferă mai mult decât mecanisme de interogare şi raportare, ele oferă instrumente de analiză a informaţiilor complexe, de stocare a volumelor uriaşe de date, de data mining.

Reducerea costurilor informatice

Investiţia în sistemele informatice reprezintă un procent semnificativ din cheltuielile firmelor. De aceea, este necesar nu numai să se reducă aceste cheltuieli dar şi să se obţină beneficii maxime din informaţiile stocate şi prelucrate de sistemele informatice, care folosesc , în acest sens, noi tehnologii.

Dilema datelor este o problemă pe care o au organizaţiile şi care ajută la înţelegerea tehnologiei IA. Aceasta constă în aspectele prezentate în continuare.
Date diferite şi incompatibile

Datele referitoare la afaceri sunt stocate în depozite separate şi incompatibile.

Lipsa de integrare a datelor poate pune piedici serioase în înţelegerea întregii activităţii a companiei. Când aceste date separate vor fi integrate va rezulta o imagine mult mai completă a activităţii.

Proiectarea coflictuală

Sistemele informatice tradiţionale au fost proiectate în scopul de a procesa tranzacţii discrete, pentru a automatiza sarcini precum introducerea de comenzi sau facturi contabile. BD relaţionale s-au dovedit o soluţie eficientă pentru acest tip de sisteme de procesare a tranzacţiilor

IA necesită capacitatea de a procesa un număr mai mare de înregistrări, de a executa calcule complexe şi de a agrega datele în rezumate semnificative.

Bazele de date proiectate pentru IA trebuie să fie optimizate pentru rapoarte. Această bază de date va stoca deseori cantităţi foarte mari de date istorice şi poate fi cu mult mai mare decât un sistem tranzacţional. Acest sistem s-ar putea să nu stocheze fiecare tranzacţie discretă, ci mai degrabă doar date la nivel de rezumat care sunt folosite pentru raportări.

Cerinţele bazelor de date

	
	Procesare de tranzacţii
	IA

	1. Scopul
	Automatizarea unui proces repetitiv
	Raportare, analiză de date şi descoperire

	2. Proiectarea
	Redundanţă minimă şi controlată, calcule dinamice


	Redundanţă introdusă, structura de date aplatizată, calcule complexe

	3. Stocatea datelor
	Tranzacţii discrete, date curente, o aplicaţie
	Trazacţii la nivel de rezumat, date istorice, aplicaţii multiple şi integrate

	4. Accesul la date
	Actualizări, regăsiri rapide
	Doar regăsiri şi timpi de răspuns moderaţi 


Interogare flexibilă

În sistemele IA, se pot preprograma interogările în serii de rapoarte predefinite.

În sistemele tranzacţionale, interogările sunt cunoscute dinainte şi proiectanţii pot optimiza timpii de răspuns.

Sistemele IA necesită explorări de date active şi uneori pasive şi nu se cunosc de la început întrebările la care sistemul trebuie să răspundă. Soluţiile IA implică o abordare în proiectare care duce la o flexibilitate a interogărilor fără a limita numărul de utilizatori.

Sistemele informatice pentru Inteligenţa Afacerii au o serie de avantaje (facilităţi):

· includ în arhitectură cele mai avansate tehnologii informatice actuale (este un sistem integrat) şi sunt deschise spre noi tehnologii care pot să apară;

· pun accentul pe accesul şi furnizarea de informaţii către diferitele categorii de utilizatori şi oferă suport atât pentru specialiştii în informatică cât şi pentru alte categorii de utilizatori prin instrumentele specializate pe care le deţin;

· permit accesul la toate tipurile de date descrise şi manipulate pe diferite calculatoare (în diferite tipuri de aplicaţii), inclusiv tipurile noi de date şi depozitele de date.

Obiectivele unui sistem pentru Inteligenţa Afacerii sunt:

· -   să permită soluţii având costuri scăzute eficiente pentru firmă;

· să permită accesul rapid şi uşor la informaţiile firmei pentru un număr mare de utilizatori (autorizaţi) de toate categoriile;

· să ofere suport pentru noi tehnologii (sisteme OLAP, depozite de date etc.);

· să ofere un mediu de lucru  scalabil şi deschis.

Pentru atingerea acestor obiective, multe firme preferă să construiască un sistem separat pentru Inteligenţa Afacerii, fie din motive de securitate fie din motive de performanţă ale sistemelor operaţionale.

Arhitectura unui sistem informatic pentru Inteligenţa Afacerii prezintă grafic un ansamblu de elemente intercorelate care contribuie la atingerea obiectivelor de mai sus:





   rezultate
















Sursa de date

Analizând arhitectura de mai sus, observăm că pornim de la o sursă de date  (externe şi operaţionale) din care cu ajutorul unor instrumente şi interfeţe se construiesc depozite de date.

Depozitele de date sunt gestionate împreună cu alte stocuri de date.

Pentru accesul la date se utilizează interfeţele aplicaţiilor şi serverele de aplicaţii.

Rezultatele accesului la date se utilizează în aplicaţii pentru Inteligenţa Afacerii (instrumente SSD – Sisteme Suport de Decizie, sisteme OLAP – On Line Analitycal Processing, Data Mining etc).

La nivelul întregului sistem informatic pentru Inteligenţa Afacerii se realizează gestiunea metadatelor şi administrarea sistemului.

Tehnologii utilizate în sistemele pentru IA
(n momentul actual, doar circa 12% dintre soluţiile informatice pentru inteligenţa afacerii nu sunt realizate cu sisteme de baze de date. Rezultă că în acest domeniu bazele de date au o importanţă covârşitoare. Marii produc(tori de SGBD-uri (IBM, Oracle, Microsoft, Informix) sunt şi marii furnizori de soluţii software pentru inteligenţa afacerii.

DEPOZITE DE DATE

Concentrările de date (data marts) şi depozitele de date (data warehouse) rezolvă problemele legate de sursele de date disparate şi de scopurile incompatibile dintre procesarea tranzacţiilor şi aplicaţiile de IA. 
Scopul unui depozit de date este de a furniza un stoc central unde datele din unul sau mai multe sisteme trazacţionale pot fi consolidate într-o singură, integrată şi consistentă sursă de date. Depozitul de date este proiectat pentru a optimiza generarea de rapoarte pe număr mare de înregistrări ale bazei de date. El presupune multe regăsiri şi foarte puţine actualizări (sau deloc). 

Deoarece procesul dezvoltării unui depozit de date la nivel de întreprindere a fost lung şi complex şi de multe ori nu s-a încheiat cu succes, practicienii acestuia au adoptat o abordate alternativă : dezvoltarea unor depozite mai mici şi cosolidate, cunoscute sub numele de concentrări de date. Astfel, prin prin date stocate în volume mai mici, nevoia de o raportare mai exactă şi imediată poate fi suplinită într-un ciclu de dezvoltare mai scurt.

Aceste facilităţi, dacă sunt integrate în instrumente care aparţin unui SGBD, răspund optim tuturor cerinţelor unei afaceri, deoarece se bazează pe un ansamblu mare şi variat de date, cu facilităţi de regăsire deosebite (exemple: Oracle Warehouse Tools, Oracle Data Mart Suite).

INTELIGENŢA AFACERII PRIN INTERNET

O serie de instrumente destinate inteligenţei afacerii unei întreprinderi, care se găsesc într-un SGBD sunt proiectate pentru a funcţiona în mediul Internet.

Interfeţele pentru formularea cererilor de regăsire (exemplu Oracle Discoverer) sunt uşor de utilizat şi se pot formula cereri ad-hoc sau analize dintr-un depozit de date sau o bază de date. Intefaţa asistă şi direcţionează utilizatorul pentru construirea cererilor sale, totul fiind automatizat.

Instrumentele pentru obţinerea rapoartelor (exemplu Oracle Reports) sunt destinate întreprinderilor care au nevoie de situaţii de ieşire complexe. Se pot construi, în mod dinamic  rapoarte sofisticate  fără limitări de format. Datele necesare pot proveni, de regulă, din diferite surse, iar ieşirea se poate face în multiple forme (ASCII,HTML etc.).
Instrumente pentru analiza datelor  (exemplu Oracle Express) permit dezvoltarea aplicaţiilor de tip OLAP (OnLine Analytical Processing) ca platforme pentru Inteligenţa Afacerii. Aceste instrumente suportă analize matematice, financiare, statistice şi serii-timp pentru informaţiile stocate în baze de date. Se pot simula scenarii de modelare şi construi aplicaţii analitice.

EXTRAGERE, TRANSFORMARE, ÎNCĂRCARE (ETI)

Tehnologia Extragere, Transformare, Încărcare se rferă la crearea unui depozit de date din mai multe surse. Dezvoltarea unei viziuni singulare şi consistente a datelor ce există în mai multe sisteme necesită curăţarea datelor. De asemenea, datele de la sursă s-ar putea să necesite trasformarea spre un format comun în depozit de date.

Un instrument de ETI permite definirea de reguli de afaceri utilizând: o interfaţă grafică, interfeţe standard de comunicaţie (exemplu: ODBC, JDBC etc.), 

OLAP(On Line Analytical Processing) 

Pentru a atinge flexibilitatea şi în acelaşi timp să menţină performanţa, OLAP utilizează analiza multidimensională. În această abordare datele sunt văzute la nivel de concept ca un cub. Acest cub constă din valori cantitative (cunoscute sub numele de măsuri) şi categorii descriptive (cunoscute sub numele de dimensiuni).

Utilitatea pentru organizaţii este abilitatea de a-şi analiza superior datele în scopul de a furniza viziunea necesară luării deciziilor.

EXTRAGEREA DE DATE (data mining)

Extragerea de date duce IA cu un pas mai departe decât OLAP. În OLAP utilizatorul este angajat în mod activ în explorarea datelor, pe când în data mining, informaţia spune ceva despre ea fără să fie adresată vreo întrebare.

Tehnologia de data mining utilizează metode de căutare complexe spre a identifica modele şi grupări ale datelor. Data mining poate identifica tendinţe nesuspectate în comportamentul consumatorului, care poteţial pot fi utilizate să prevadă comportamentul viitor

Extragerea de date se îmbunătăţeşte cu cât creşte cantitatea de date şi necesită depozite de date de înaltă calitate pentru a putea da rezultate utile.

Aplicaţii IA
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